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De nombreux colloques métiers internes
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• Sujets variés = génie civil, 
mécanique, contrôle-commande, 
projet, etc…

• Contenus pertinents = retours 
d’expériences, information claire

• Volumétrie importante = 10k+ 
documents => 100k pages

 Difficile de retrouver la bonne 
information rapidement

+2 300 documents juste pour la 
thématique mécanique
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POV : Quand ton collègue vient d’entendre 
pour la première fois « web sémantique »,  
« ontologie » et « base graphe. »
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https://knowyourmeme.com/memes/confused-mr-krabs
https://knowyourmeme.com/memes/confused-mr-krabs
https://knowyourmeme.com/memes/confused-mr-krabs
https://knowyourmeme.com/memes/confused-mr-krabs
https://knowyourmeme.com/memes/confused-mr-krabs


Schéma de principe de la mise en place des données
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Base de 
données 

vectorielle avec 
les « chunks »

Grand modèle 
de langue

Articles de 
conférence en 

données 
structurées

Moteur de 
découpage du texte 

en morceaux 
« chunks »

Script de 
structuration

Articles de 
conférence 

initiaux 

Autres données 
EDF Hydro 

(ex. les sites)

Ontologie des 
documents



Notre pivot pour structurer les données : le format RDF
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• RDF = Resource Description Framework
• Standard W3C ouvert depuis 25 ans et accepté 

largement par la communauté

• Triplets <sujet> <predicat> <objet>

@prefix cutmh: <https://hydro.data.edf.fr/ontologie/document/cutmh/> .

@prefix xsd: <http://www.w3.org/2001/XMLSchema#> .

<https://hydro.data.edf.fr/document/cutmh/CUTMH-2002-Com-1-52> a cutmh:Communication ;

    cutmh:ID "CUTMH 2002-Com. 1.52" ;

    cutmh:a_pour_contenu <https://hydro.data.edf.fr/document/alexandrhy/H-41973201-2018-002221> ;

    cutmh:date "2002-03-02"^^xsd:date ;

    cutmh:is_about <https://hydro.data.edf.fr/organisation/uniteproduction/alpeup> ;

    cutmh:titre "REPARATION etc…" ; etc…

https://fr.wikipedia.org/wiki/Resource_Description_Framework
https://www.w3.org/RDF/
https://www.w3.org/RDF/
https://www.w3.org/RDF/
https://www.w3.org/RDF/
https://5stardata.info/fr/
https://5stardata.info/fr/


Mise en œuvre du robot conversationnel
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Personne 
utilisatrice

Interface de 
discussion

Base de données 
vectorielle

1. Question 
posée

1. Question posée 

2. Question posée 
+ « chunks » 

+ instructions 
système

3. Réponse
3. Réponse

Grand modèle 
de langue



Quels bénéfices ?
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• Adoption significative : environ 150 utilisateurs fin 2025
• Trois usages principaux :

• Recherche de documents pertinents
• Aide à la résolution de problèmes techniques
• Synthèse sur un sujet donné

• Qualité perçue élevée : 77 % de satisfaction
• Diffusion organique : +15 nouveaux utilisateurs par mois
• Usage ponctuel dominant : 1 à 5 fois sur 6 mois

« Recherche auparavant très 
difficile »
« Références d’articles 
automatiquement restituées »
« Gain de temps notable, synthèse 
multi-documents pertinente »



Perspectives
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• Industrialisation du cycle de vie des chatbots : mise en 
production, amélioration continue, supervision, arrêt maîtrisé

• Enrichissement du corpus documentaire
• Meilleure ergonomie de visualisation. 
• Recherches plus précises en s’appuyant sur les données 

structurées

 https://semweb.pro/conference/2025/presentation/rebours-
edf-grafhydro/

https://semweb.pro/conference/2025/presentation/rebours-edf-grafhydro/
https://semweb.pro/conference/2025/presentation/rebours-edf-grafhydro/
https://semweb.pro/conference/2025/presentation/rebours-edf-grafhydro/
https://semweb.pro/conference/2025/presentation/rebours-edf-grafhydro/
https://semweb.pro/conference/2025/presentation/rebours-edf-grafhydro/
https://semweb.pro/conference/2025/presentation/rebours-edf-grafhydro/
https://semweb.pro/conference/2025/presentation/rebours-edf-grafhydro/


Merci
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